Regulamin sklepu internetowego MDE-LIFTS

§1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze strony internetowe;j
www.mde-lifts.pl, sktadania zamoéwien, zawierania umoéw sprzedazy, ptatnosci, wydania i
dostawy towardéw, odstapienia od umowy oraz sktadania reklamacji.

2. Wiascicielem marki MDE-LIFTS i strony internetowej www.mde-lifts.pl jest Mikotaj Doering,
prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MDE-Lifts Mikotaj Doering, ul.
Promienista 121A lok. 5, 60-141 Poznan, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP 9271902417 (dalej: ,MDE-Lifts").

3. Towary marki MDE-LIFTS moze sprzedawac réwniez WERKMEYER spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, ul. Promienista 121A/5, 60-141 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001174973, NIP
7792589034, REGON 541818552, kapitat zaktadowy 5000 =zt (dalej: ,,WERKMEYER"),
dziatajgca na podstawie licencji udzielonej przez MDE-Lifts (§2).

4. Kontakt: e-mail info@mde-lifts.pl, telefon +48 791 624 345, adres do korespondencji: ul.
Promienista 121A lok. 5, 60-141 Poznah.

5. Sprzedawca nie prowadzi sklepu stacjonarnego. Towary mozna obejrze¢ wylgcznie w
magazynie, po wczesniejszym umowieniu terminu.

6. Regulamin stosuje sie do uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej, a takze
do uméw zawieranych w magazynie, drogg e-mailowa lub telefoniczna, chyba Ze strony
pisemnie uzgodnig inaczej. Do ogtoszeh zamieszczanych przez Sprzedawce w serwisach
ogtoszeniowych (np. OLX, Allegro) Regulamin stosuje sie w zakresie, w jakim nie jest
sprzeczny z regulaminem danego serwisu.

7. Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie takze do Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa.

8. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza praw Konsumenta przystugujacych mu na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci z takimi
przepisami pierwszenstwo majg przepisy prawa.

§2. Sprzedawca - sprzedaz przez MDE-Lifts lub WERKMEYER

1. Zamébwienia ztozone za posrednictwem strony www.mde-lifts.pl, w ogtoszeniach Iub
bezposrednio moga by¢ realizowane przez MDE-Lifts albo przez WERKMEYER, ktéra sprzedaje
Towary marki MDE-LIFTS na podstawie licencji udzielonej przez MDE-Lifts.

2. Sprzedawcyg, czyli strong umowy sprzedazy z Klientem, jest ten z podmiotéw wskazanych w §1
ust. 2 i 3, ktéry zostat wskazany w Potwierdzeniu i jako wystawca faktury proforma (dalej:
~Sprzedawca”). Klient jest informowany o tym, kto jest Sprzedawca, przed zawarciem umowy.

3. Jezeli Sprzedawcag jest WERKMEYER, ptatno$¢ dokonywana jest na rachunek bankowy
WERKMEYER wskazany w fakturze proforma, a WERKMEYER wystawia fakture VAT. Zaptata na
rachunek wskazany w fakturze proforma jest dla Klienta zaptatg na rzecz Sprzedawcy.

4. Wszelkie postanowienia Regulaminu dotyczace Sprzedawcy stosuje sie odpowiednio do tego z
podmiotéw, ktéry jest Sprzedawcg w danej umowie. Za wykonanie umowy, w tym za zgodnos¢
Towaru z umowg, odpowiada Sprzedawca.

5. Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, reklamacje i inng korespondencje Klient moze
kierowad na adres e-mail i adres do korespondencji wskazane w §1 ust. 4, niezaleznie od tego,
ktéry podmiot jest Sprzedawcy. Ztozenie ich w ten sposéb jest skuteczne wobec Sprzedawcy.
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§3. Definicje

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra sktada zaméwienie lub zawiera ze Sprzedawca umowe sprzedazy.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig, gdy z
treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci, udostepnionego w CEIDG.

4. Przedsiebiorca - Klient niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach
konsumenta.

5. Towar - urzadzenie, cze$¢ zamienna lub akcesorium oferowane przez Sprzedawce.

Zamowienie - oSwiadczenie Klienta ztozone za pomoca formularza na stronie internetowej,
e-mailem lub telefonicznie, stanowigce oferte zawarcia umowy sprzedazy.

7. Potwierdzenie - wiadomos$¢ e-mail Sprzedawcy przyjmujgca Zamoéwienie, zawierajgca
fakture proforma lub inny dokument okreslajacy cene, koszty dostawy i termin ptatnosci.

8. Umowa zawarta w magazynie - umowa sprzedazy zawarta przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci Klienta i Sprzedawcy w magazynie Sprzedawcy, potwierdzona fakturg i protokotem
wydania.

9. Dni robocze - dni od poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

84. Informacje na stronie i ceny

1. Informacje o Towarach zamieszczone na stronie internetowej oraz w ogtoszeniach nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Zdjecia majg charakter pogladowy. Rzeczywisty wyglad Towaru, w tym kolor, oznaczenia i
wyposazenie dodatkowe, moze sie nieznacznie rézni¢, o ile nie wptywa to na funkcje i
parametry Towaru. Wigzgce sa parametry wskazane w Potwierdzeniu i dokumentacji Towaru.

3. Parametry eksploatacyjne (w szczegdlnosSci liczba cykli pracy na jednym tadowaniu
akumulatora) sg wartosciami deklarowanymi przez producenta, uzyskanymi w warunkach
testowych. Rzeczywiste wartosci zalezg od obcigzenia, temperatury, sposobu uzytkowania i
stanu akumulatora.

4. Ceny podawane sg w ztotych polskich. Przy kazdej cenie wskazano, czy jest to cena netto czy
brutto. Cena nie obejmuje kosztéw dostawy, chyba Zze zaznaczono inaczej.

5. Wigzgca dla stron jest cena wskazana w Potwierdzeniu. Oczywiste omyiki na stronie
internetowej (np. btad w cenie lub parametrach) nie sg wigzace; w takim przypadku
Sprzedawca informuje Klienta o prawidtowych warunkach przed wystaniem Potwierdzenia, a
Klient moze zrezygnowad z Zamdwienia.

6. Przy kazdej obnizce ceny Sprzedawca podaje najnizszg cene Towaru z okresu 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

7. Dostepnos¢ Towardw na stronie ma charakter orientacyjny. Sprzedawca potwierdza
dostepnos¢ przy kontakcie z Klientem.
§5. Zamowienia i zawarcie umowy

1. Strona internetowa nie umozliwia zakupu ani ptatnosci online. Dodanie Towaru do koszyka i
wystanie formularza stanowi ztozenie Zaméwienia.

2. Sktadajac Zamdwienie, Klient podaje prawdziwe dane, w tym imie i nazwisko lub firme, adres,
telefon, e-mail, a w przypadku zakupu w ramach dziatalnoSci gospodarczej takze NIP. Klient
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oswiadcza, czy dokonuje zakupu jako Konsument, czy w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza.

3. Ztozenie Zamédwienia nie oznacza zawarcia umowy. Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem w
celu ustalenia szczegétéw (konfiguracji, terminu, sposobu dostawy).

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce Potwierdzenia na
adres e-mail Klienta. Potwierdzenie wskazuje Sprzedawce (§2). Tres¢ umowy obejmuje
Potwierdzenie wraz z fakturg proforma oraz niniejszy Regulamin, ktéry Sprzedawca zatgcza do
Potwierdzenia lub wskazuje do niego link.

5. Sprzedawca moze nie przyjg¢ Zamdwienia, w szczegdlnosci w przypadku niedostepnosci
Towaru, podania niepetnych lub nieprawdziwych danych, braku kontaktu z Klientem albo
wczesniejszych nieoptaconych zaméwien tego Klienta. Brak Potwierdzenia w terminie 7 dni od
ztozenia Zamodwienia oznacza jego nieprzyjecie.

6. Jezeli Potwierdzenie zawiera warunki odmienne od Zaméwienia (np. cene, termin, koszt
dostawy), stanowi ono nowa oferte Sprzedawcy, a umowa zostaje zawarta z chwilg jej
akceptacji przez Klienta, w tym przez dokonanie ptatnosci.

7. Uzgodnienia telefoniczne wigzg strony wytacznie, gdy zostaty potwierdzone przez Sprzedawce
e-mailem.

8. Na wniosek Klienta Towar moze zosta¢ przygotowany w konfiguracji indywidualnej (np.
wyposazenie dodatkowe, modyfikacje, montaz osprzetu). Taka konfiguracja jest kazdorazowo
wskazana w Potwierdzeniu.

§6. Platnosdé

1. Klient zaptaci cene Towaru wraz z kosztami dostawy przelewem na rachunek wskazany w
fakturze proforma, w terminie wskazanym w Potwierdzeniu, a jezeli termin nie zostat
wskazany - w ciggu 3 Dni roboczych od otrzymania Potwierdzenia. Za dzieh zaptaty uwaza sie
dzieh uznania rachunku Sprzedawcy.

2. W przypadku zakupu w magazynie zaptata nastepuje przed wydaniem Towaru, przelewem lub
w inny sposéb uzgodniony ze Sprzedawca.

3. Sprzedawca przystepuje do przygotowania Towaru do wydania lub wysytki dopiero po
zaksiegowaniu catej naleznosci. Towar nie jest wydawany za pobraniem ani przed zaptata,
chyba ze Sprzedawca pisemnie zgodzi sie inaczej.

4. Jezeli Klient nie zaptaci w terminie, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od
uptywu terminu ptatnosci, wysytajac Klientowi o$wiadczenie e-mailem. Do tego czasu
Sprzedawca nie jest zobowigzany do rezerwowania Towaru dla Klienta.

5. Do chwili zaptaty catej ceny Towar pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy.

6. W przypadku zakupu z finansowaniem zewnetrznym (leasing, kredyt) Towar jest wydawany po
wptywie srodkéw od finansujgcego lub po otrzymaniu od niego wigzacego potwierdzenia
finansowania.

7. Faktura VAT jest wystawiana zgodnie z przepisami podatkowymi i przekazywana Klientowi

drogg elektroniczng lub w sposéb wymagany przepisami (w tym przez Krajowy System
e-Faktur).

§7. Prezentacje i odbior w magazynie

1. Prezentacja Towaru odbywa sie w magazynie Sprzedawcy, w terminie uzgodnionym
telefonicznie lub e-mailem. Klient potwierdza przyjazd co najmniej 1 godzine wczesnie;j.

2. Podczas prezentacji Klient moze obejrze¢ Towar, sprawdzi¢ jego dziatanie i parametry, w tym
w obecnosci Sprzedawcy przetestowac zatadunek na pojazd Klienta. Testy z uzyciem pojazdu
Klienta odbywaja sie na odpowiedzialnos¢ Klienta, a Klient odpowiada za szkody w Towarze
wyrzadzone z jego winy.
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3. Przy wydaniu Towaru w magazynie strony podpisujg protokét wydania, w ktérym Klient
potwierdza: kompletnos¢ Towaru i wyposazenia, sprawdzenie dziatania, brak widocznych
uszkodzen oraz otrzymanie instrukcji obstugi i dokumentéw. Zastrzezenia Klient wpisuje do
protokotu.

4. Klient bedgcy Przedsiebiorcg, ktéry podpisat protokédt bez zastrzezen, nie moze powotywacd sie
na wady widoczne, ktére mdégt stwierdzi¢ przy zwyktym sprawdzeniu.

5. Umowa zawarta w magazynie nie jest umowg zawartg na odlegto$¢ ani poza lokalem
przedsiebiorstwa, w zwigzku z czym Klientowi, takze Konsumentowi, nie przystuguje
ustawowe prawo odstgpienia od takiej umowy bez podania przyczyny.

6. Jezeli umowa zostata zawarta na odlegtos¢ (§5 ust. 4), a Klient jedynie odbiera Towar w
magazynie, Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia zgodnie z §9.

7. Klient odbiera optacony Towar w terminie 14 dni od otrzymania informacji o gotowosci do
wydania. Po tym terminie Sprzedawca moze naliczy¢ optate za przechowanie w wysokosci 50
zt brutto za kazdy dzien, po uprzednim wezwaniu Klienta e-mailem. Po bezskutecznym
uptywie dodatkowych 30 dni od wezwania Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy, zwracajgc
Klientowi zaptacona cene pomniejszong o naliczone optaty za przechowanie.

8. Zatadunek Towaru na pojazd Klienta odbywa sie przy udziale Klienta i na jego ryzyko, o ile
Klient nie zleci go Sprzedawcy.

§8. Dostawa

1. Sprzedawca dostarcza Towar na terytorium Polski za posrednictwem przewoznika (firmy
spedycyjnej) wybranego przez Sprzedawce. Koszt dostawy jest wskazany w Potwierdzeniu.
Dostawa poza Polske wymaga odrebnych uzgodnien.

2. Towar wysytany jest w ciggu 3 Dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci, chyba ze
Potwierdzenie wskazuje inny termin. Termin doreczenia zalezy od przewoznika i ma charakter
orientacyjny.

3. Dostawa obejmuje dowiezienie Towaru pod wskazany adres, do miejsca dostepnego dla
samochodu ciezarowego. Roztadunek zapewnia Klient, chyba ze Potwierdzenie stanowi
inaczej. Klient zapewnia mozliwos¢ bezpiecznego dojazdu i roztadunku oraz obecnos$¢ osoby
upowaznionej do odbioru.

4. Jezeli doreczenie nie dojdzie do skutku z przyczyn lezacych po stronie Klienta (nieobecnosc,
brak mozliwosci roztadunku, btedny adres, odmowa odbioru Towaru zgodnego z umowag),
Klient pokrywa koszty ponownej dostawy lub zwrotu Towaru do magazynu.

5. Przy odbiorze przesytki Klient sprawdza stan opakowania i Towaru w obecnosci kierowcy. W
razie uszkodzenia lub brakéw Klient sporzadza z przewoznikiem protokét szkody, wykonuje
zdjecia i niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 2 Dni roboczych, zawiadamia Sprzedawce.

6. W przypadku Przedsiebiorcy:

a) ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z chwilg
wydania Towaru przewoznikowi;

b) brak protokotu szkody sporzadzonego przy odbiorze lub przyjecie przesytki bez zastrzezen
oznacza utrate roszczeh wobec Sprzedawcy z tytutu uszkodzen transportowych i brakéw,
ktére mozna byto stwierdzi¢ przy odbiorze.

7. W przypadku Konsumenta ryzyko przechodzi z chwilag wydania Towaru Konsumentowi lub
wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik. Protokét szkody, o ktérym mowa w ust. 5,
utatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji, ale jego brak nie ogranicza ustawowych
uprawnien Konsumenta.

8. Ze wzgledu na wage i gabaryty Towar jest przewozony transportem spedycyjnym, zwykle na
palecie. Podczas zatadunku, transportu i roztadunku na powierzchni Towaru moga powstad
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drobne otarcia, zarysowania lub obdrapania lakieru. Majg one charakter wytgcznie estetyczny
i nie wptywajg na dziatanie, bezpieczehnstwo, udzwig ani trwato$¢ maszyny.

9. Wobec Przedsiebiorcy drobne $lady transportowe, o ktérych mowa w ust. 8, nie stanowiag
wady Towaru ani podstawy do odmowy odbioru, reklamacji, obnizenia ceny lub odstapienia od
umowy.

10. Wobec Konsumenta drobne S$lady transportowe nie stanowig istotnego braku zgodnosci
Towaru z umowyg, ktéry uzasadniatby odstgpienie od umowy. Na Zzgdanie Konsumenta
Sprzedawca usuwa je na swdj koszt, w szczegdlnosci przez zaprawke lakierniczg, zgodnie z
§10.

§9. Prawo odstapienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny przystuguje wytgcznie Konsumentowi i
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, i wytagcznie w przypadku umowy zawartej na
odlegtos¢ (85 ust. 4). Nie przystuguje ono Przedsiebiorcy ani w przypadku Umowy zawartej w
magazynie.

2. Sprzedawca ustala, czy umowa ma dla przedsiebiorcy charakter zawodowy, na podstawie
danych podanych w Zaméwieniu oraz przedmiotu dziatalnosci wpisanego w CEIDG (np.
transport drogowy, spedycja, magazynowanie, handel). Zakup wdzka paletowego Iub
podnosnika przez przedsiebiorce dziatajgcego w takich branzach ma co do zasady charakter
zawodowy.

3. Termin na odstapienie wynosi 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe inng niz przewoznik. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

4. OsSwiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ e-mailem na adres info@mde-lifts.pl, pisemnie na
adres do korespondencji wskazany w §1 ust. 4, za pomoca funkcji odstgpienia udostepnionej
na stronie internetowej (jezeli jest dostepna) lub na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1.
Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza
otrzymanie oSwiadczenia e-mailem.

5. Prawo odstapienia nie przystuguje w odniesieniu do Towaru nieprefabrykowanego,
wyprodukowanego wedtug specyfikacji Konsumenta Ilub stuzgcego =zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (np. Towaru z osprzetem, modyfikacjami lub w konfiguracji
wykonanej na indywidualne zamdéwienie, wskazanej w Potwierdzeniu).

6. Konsument zwraca Towar niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 14 dni od dnia odstapienia, na
adres magazynu wskazany przez Sprzedawce w potwierdzeniu otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu, po uzgodnieniu terminu dostarczenia. Sprzedawca nie odbiera Towaru od
Konsumenta.

7. Konsument ponosi bezposredni koszt zwrotu Towaru. Ze wzgledu na wage i gabaryty
Towaru nie moze on zosta¢ zwrécony zwykta poczty. Szacunkowy koszt zwrotu przez firme
spedycyjna wynosi od 250 do 1500 zt brutto, w zaleznosci od odlegtosci i modelu.

8. Towar nalezy zwréci¢ kompletny, ze wszystkimi akcesoriami (w tym akumulatorem,
tadowarka, przetwornica, kluczykami), instrukcjg i dokumentami, zabezpieczony do transportu
w sposdb zapobiegajgcy uszkodzeniom, najlepiej na palecie, z natadowanym akumulatorem.

9. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru. Sprawdzenie powinno odby¢ sie tak, jak w sklepie stacjonarnym. W szczegdlnosci
wykracza poza zwykte sprawdzenie: przewozenie i roztadunek rzeczywistego towaru w
ramach pracy, wielokrotne cykle pracy, praca w terenie lub w trudnych warunkach,
przekroczenie udzwigu, zabrudzenie, zarysowanie lub uszkodzenie, gtebokie roztadowanie
akumulatora oraz trwaty montaz na pojezdzie. Kwota zmniejszenia wartosci moze zostad
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potragcona ze zwracanej ptatnosci.

10. Sprzedawca zwraca Konsumentowi ptatnos$¢ za Towar oraz koszt dostawy niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Jezeli Konsument wybrat
sposéb dostawy drozszy niz najtafnszy zwykly sposéb oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca zwraca koszt dostawy tylko do wysokosci najtanszego sposobu.

11. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

12. Zwrot ptatnosci nastepuje tym samym sposobem, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument zgodzi sie na inny sposéb, niewigzacy sie dla niego z kosztami.

§10. Odpowiedzialnos¢ za wady

Przedsiebiorcy

1. W umowach z Przedsiebiorcami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne Towaru jest wytaczona (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego). Przedsiebiorcy
przystugujg wytgcznie uprawnienia z gwarancji, jezeli zostata udzielona (§11).

2. Przedsiebiorca jest zobowigzany zbadad Towar przy odbiorze w sposéb przyjety przy rzeczach
tego rodzaju.

Konsumenci i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

3. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnos$ci Towaru z umowa na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta, jezeli brak zgodnosci ujawni sie w ciggu 2 lat
od wydania Towaru.

4. Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodnosci Towaru z umowg w zakresie cech, o ktérych
odstepstwie Konsument zostat wyraznie poinformowany przed zawarciem umowy i ktdre
wyraznie i odrebnie zaakceptowat (np. w Potwierdzeniu lub protokole wydania).

5. Brakiem zgodnosci z umowa nie jest naturalne zuzycie Towaru i jego elementéw
eksploatacyjnych wynikajace z normalnego uzytkowania (np. kétka, rolki, oktadziny, uszczelki,
bezpieczniki, stopniowy spadek pojemnosci akumulatora), ani uszkodzenie spowodowane
niezgodnym z instrukcjg uzytkowaniem, przecigzeniem ponad udzwig nominalny, brakiem
konserwacji, nieprawidtowym tadowaniem akumulatora lub ingerencjg oséb nieuprawnionych.

6. W razie braku zgodnosci Konsument moze zada¢ naprawy lub wymiany Towaru. Sprzedawca
moze dokonad¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub naprawy, gdy Konsument zgda
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw. Obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy Konsument moze zgda¢ w przypadkach przewidzianych w ustawie, przy czym nie
moze odstgpi¢ od umowy, gdy brak zgodnosci jest nieistotny.

7. Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym transportu, ponosi Sprzedawca, ktéry uzgadnia z Konsumentem
sposdb i termin odbioru Towaru. Sprzedawca moze w pierwszej kolejnosci dokona¢ oceny lub
naprawy w miejscu, w ktérym znajduje sie Towar.

8. Sprzedawca odpowiada wytgcznie za Towar sprzedany przez siebie. Za zgodno$¢ z umowa
odpowiada w granicach przewidzianych przepisami; nie odpowiada za przydatno$¢ Towaru do
celu, ktérego Klient nie wskazat przed zawarciem umowy i ktérego Sprzedawca nie
zaakceptowat (np. wspétpraca z konkretnym typem pojazdu lub nawierzchni).
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811. Gwarancja

1.

Towary moga by¢ objete gwarancjg Sprzedawcy lub producenta. Okres, zakres i warunki
gwarancji okresla karta gwarancyjna lub dokument gwarancyjny wydawany z Towarem. Jezeli
Towar nie jest objety gwarancjg, informacja o tym znajduje sie w Potwierdzeniu.

Gwarancja nie obejmuje w szczegdélnosci: elementéw eksploatacyjnych i ich naturalnego
zuzycia, uszkodzeh mechanicznych, uszkodzehn wynikajacych z przecigzenia, uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg lub przeznaczeniem, braku wymaganych przegladéw i konserwacji,
gtebokiego roztadowania lub nieprawidtowego tadowania akumulatora, napraw lub przerébek
wykonanych przez osoby nieuprawnione, zalania, dziatania czynnikéw zewnetrznych ani szkéd
transportowych powstatych po wydaniu Towaru.

Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu oraz, jezeli karta
gwarancyjna tak stanowi, potwierdzenia wykonania przegladoéw.

W przypadku Przedsiebiorcy naprawa gwarancyjna odbywa sie w siedzibie lub magazynie
Sprzedawcy, do ktérego Klient dostarcza Towar na wtasny koszt, chyba ze karta gwarancyjna
stanowi inacze;j.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z
przepiséw o odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos$¢ Towaru z umowa.

812. Reklamacje

1.

Reklamacje nalezy ztozy¢ e-mailem na adres info@mde-lifts.pl lub pisemnie na adres do
korespondencji wskazany w 81 ust. 4. Zalecamy podanie: danych Klienta, numeru faktury,
opisu problemu i daty jego wykrycia, zadania Klienta oraz zdje¢ Ilub nagrania wideo
pokazujgcego problem. Te informacje przyspieszajg rozpatrzenie reklamacji.

Sprzedawca moze poprosi¢ o dodatkowe informacje, zdjecia, nagrania lub udostepnienie
Towaru do ogledzin, w tym zdalnych (np. wideorozmowa), jezeli sg niezbedne do oceny
reklamacji.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Reklamacje Przedsiebiorcy (w ramach gwarancji) Sprzedawca rozpatruje w terminie 30 dni.

Jezeli reklamacja Przedsiebiorcy okaze sie nieuzasadniona, Sprzedawca moze obcigzy¢ go
uzasadnionymi kosztami diagnostyki i transportu, o czym informuje przed ich poniesieniem.
Klient bedacy Przedsiebiorcg nie moze wstrzymad zaptaty ceny ani jej czesci z powodu
ztozenia reklamacji.

§13. Bezpieczenstwo uzytkowania i ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

4.

Klient jest zobowigzany uzywa¢ Towaru zgodnie z instrukcja obstugi, przeznaczeniem i
udzwigiem nominalnym oraz zapewnié, aby obstugiwaty go osoby przeszkolone, posiadajgce
wymagane kwalifikacje, jezeli przepisy ich wymagaja.

. Klient samodzielnie odpowiada za spetnienie wymagah przepiséw BHP, dozoru technicznego i

ruchu drogowego zwigzanych z uzytkowaniem Towaru oraz za ocene, czy Towar wspoétpracuje
Z jego pojazdami (w szczegdlnosci wysokos$¢ podtogi, nosnosé, sposéb mocowania na czas
jazdy).

Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z uzytkowania Towaru niezgodnie z
instrukcja, przeznaczeniem lub przepisami, w szczegélnosci za szkody w pojazdach, ftadunku

lub na osobach powstate wskutek niewtasciwego zatadunku, przecigzenia Ilub
niezabezpieczenia Towaru w pojezdzie.

W umowach z Przedsiebiorcami:
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a) odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do szkody
rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci (w tym przestojéw, utraconych zlecen, kar
umownych wobec kontrahentéw Klienta);

b) taczna odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do wysokosci ceny netto Towaru,
ktérego dotyczy szkoda;

C) ograniczenia nie dotycza szkéd wyrzadzonych umysinie.

5. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia w dostawie spowodowane sitg wyzsza lub
dziataniem przewozZnika niezaleznym od Sprzedawcy; w takim przypadku niezwtocznie
informuje Klienta.

6. Postanowienia ust. 3-5 nie ograniczajg odpowiedzialnosSci Sprzedawcy wobec Konsumenta
wynikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw, w tym za szkody na osobie.

§14. Dane osobowe i rozwigzywanie sporow

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest MDE-Lifts, a w zakresie uméw, w ktérych
Sprzedawcyg jest WERKMEYER - takze WERKMEYER. Dane przetwarzane sg w celu obstugi
Zaméwien, zawarcia i wykonania umowy, rozliczen oraz obstugi reklamacji. Szczegéty zawiera
Polityka prywatnosci dostepna na stronie www.mde-lifts.pl.

2. Dane Klienta (imie i nazwisko lub firma, adres, telefon) sa przekazywane przewoznikowi w
zakresie niezbednym do dostawy.

3.  Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci zwréci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw albo do wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej o mediacje lub
rozstrzygniecie sporu. Informacje dostepne sa na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl.
Udziat Sprzedawcy w postepowaniu pozasagdowym jest dobrowolny.

4. Spory z Przedsiebiorcami rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Spory z
Konsumentami rozstrzyga sad wiasciwy wedtug przepiséw ogdlnych.

§15. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie www.mde-lifts.pl w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepiséw
prawa, sposobu prowadzenia sprzedazy lub danych Sprzedawcy. Do uméw zawartych przed
zmiang stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia zawarcia umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

4. W umowach z Przedsiebiorcami wytacza sie stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (konwencja wiedenhska).

5. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2026 .

Zataczniki: Zatgcznik nr 1 - wzér formularza odstgpienia od umowy.
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Zatacznik nr 1 - wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat (Sprzedawca wskazany w fakturze): MDE-Lifts Mikotaj Doering / WERKMEYER Sp. z 0.0.(*),
ul. Promienista 121A lok. 5, 60-141 Poznan, e-mail: info@mde-lifts.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towardéw(*):

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(®): ..c.oeeiiii i
Numer faktury lub zamowienia: ........coovviiiiiii e

Imie i Nazwisko KoNsSUMENTA(-OW): .....uiiiiiiiiii e
Adres KoNsSuMENTa(=0W): ..ooiiiiiiiiiieeieiiiin e

Numer rachunku do zwrotu ptatnosSci: .....cooiiiiiii i,

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):

(*) Niepotrzebne skreslic.
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